CANDY Tjoover Haier

Zarucny list

Poskytovatel zaruky:
Spoloénost Candy Hoover Group S.r.l., so sidlom Via Comolli 57, 20861 Brugherio (MB),
Talianska republika

Zakaznikovi je na zakupeny vyrobok poskytnuta spotrebitel'ska zaruka podla § 626 ods. 1
Obcianskeho zakonnika (dalej len ,,Zaruka®) v rozsahu Podmienok poskytnutia spotrebitel'skej
zaruky (dalej len ,,Podmienky*), ktoré su pripojené k tomuto Zaru¢nému listu, a za podmienok
uvedenych v tomto Zaru¢nom liste.

Zsruéna doba: 5 rokov (odo dna dodania vyrobku)

Zaruka sa vztahuje na zaktpeny vyrobok znacky HAIER, CANDY alebo HOOVER,
pokial je ku diiu jeho zaklpenia uvedeny v zozname zverejnenom na webovej stranke
https://www.registracia-zaruka.sk v zmysle bodu 2 Podmienok.

Zaruka je podmienena registraciou v lehote 14 kalendarnych dni od datumu zakupenia vyrobku,
inak Zaruka nevznikne. Registrovat sa je mozné prostrednictvom registra¢ného formulara dostup-
ného na webovej stranke https://www.registracia-zaruka.sk. Po odoslani registratného formulara
Spoloénost uvedena v Podmienkach spracuje a skontroluje poskytnuté ddaje. Ak s poskytnuté
Udaje Uplné a spravne a su splnené podmienky registracie, nasledne sa vygeneruje certifikat

a odosle sa na e-mailovu adresu uvedenu Zakaznikom pri registracii.

Certifikat obsahuje identifikaciu Zdkaznika, oznacenie zaru¢ného programu, identifikdciu vyrobku
s ur¢enim modelu a vyrobného Cisla, ddtum zakupenia vyrobku, udaj o platnosti Zaruky a identi-
fikaciu predajcu. SIUZi ako potvrdenie o Uspesnej registracii a vzniku Zaruky. Na dodrzanie regis-
tracnej lehoty je rozhodujuci ddtum odoslania riadne vyplneného registracného formulara, nie
datum spracovania tdajov alebo vystavenia ¢ dorucenia certifikatu. Cas potrebny na spracovanie
registracie nemeni zadiatok ani dizku Zaruénej doby.

BlizSie informacie o Zaruke su obsiahnuté v Podmienkach.



Podmienky poskytnutia spotrebitel'skej zaruky
(dalej len ,,Podmienky”)
spolocnosti Candy Hoover Group S.r.l., so sidlom Via Comolli 57, 20861 Brugherio (MB),
Talianska republika (dalej len ,Vyrobca“)

Nad ramec zakonnych prav poskytuje Vyrobca koneénému zakaznikovi — spotrebitelovi (dalej len ,Zakaznik”)
na vybrané vyrobky spotrebitel'sku zaruku v zmysle § 626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, a to v rozsahu a za pod-
mienok stanovenych tymito Podmienkami (dalej len ,Zaruka“). Vyrobca poskytuje Zaruku Zakaznikom vo vztahu
k modelom vyrobkov uvedenych v bode 2. nizsie, pochddzajucich z distriblcie Vyrobcu v Slovenskej republike
prostrednictvom spoloénosti Candy Hoover CR s.r.0., so sidlom Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8,
Ceska republika, ICO: 25754955, zapisanej v obchodnom registri vedenom Méstskym soudem v Praze, oddiel C,
vlozka 67277 (dalej len ,,Spolo¢nost®).

1. Vyrobca poskytuje na vyrobky Zaruku v zmysle § 626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika v trvani 5 rokov odo dna
dodania vyrobku Zakaznikovi (dalej len ,Zaru¢na doba“). Vyrobca v zmysle poskytnutej Zaruky zodpoveda
v sulade s tymito Podmienkami za akukolvek vadu, ktord na predanom vyrobku vznikne kedykolvek v priebehu
Zarucnej doby.

2. Zéruka sa vztahuje vyhradne na modely volne stojacich a vstavanych spotrebi¢ov znaciek HAIER, CANDY
a HOOVER, ktoré su ku driu zakupenia vyrobku uvedené v zozname zverejnenom na webovej stranke
https://www.registracia-zaruka.sk

3. Zaruka sa poskytuje bezplatne a na vyrobok ako celok.

4. Zéruka sa poskytuje vyluéne Zakaznikovi, ktory je spotrebitelom v zmysle pravnych predpisov platnych a ucin-
nych na Gzemi Slovenskej republiky. Nie je teda moZné si prava zo Zaruky uplatnit pri ndkupe vyrobku pravnic-
kou osobou alebo fyzickou osobou - podnikatelom.

5. Zaruka je Zakaznikovi poskytovana nad ramec jeho zdkonnych prav vyplyvajldcich mu zo zodpovednosti za
vady vyrobku v zmysle Obcianskeho zdkonnika.

6. Zaruka je podmienena registraciou, a to vyplnenim registracného formuldra, ktory je k dispozicii na webovych
strankach https://www.registracia-zaruka.sk. Registraciu musi Zakaznik vykonat do 14 kalendarnych dni od
datumu zakdpenia vyrobku (rozhoduje datum na dariovom doklade o zakupeni), inak Zaruka nevznikne. Kazdy
vyrobok méze byt registrovany iba raz.

7. Na Ucely uplatnenia Zaruky budd akceptované len také uétenky, ktoré budu spifiat nélezitosti ustanovené
pravnym poriadkom Slovenskej republiky pre zjednoduseny dariovy doklad alebo beZzny danovy doklad.

8. Po odoslani registra¢ného formuldra Spolo¢nost spracuje a skontroluje poskytnuté udaje. Ak st poskytnuté
udaje uplné a spravne a su splnené podmienky registracie, nasledne sa vygeneruje certifikat o Zaruke a odo-
Sle sa na e-mailovu adresu uvedenu Zakaznikom pri registracii. Certifikdt obsahuje identifikdciu Zakaznika,
oznacenie zaruéného programu, identifikaciu vyrobku s uréenim modelu a vyrobného &isla, ddtum zakdpenia
vyrobku, udaj o platnosti Zaruky a identifikdciu predajcu. Certifikat potvrdzuje Uspesnu registraciu a vznik
Zaruky; Zakaznik si ho uschova pre pripadnu reklamaciu vyrobku. Na dodrzZanie registracnej lehoty je rozho-
dujuci datum odoslania riadne vyplneného registracného formuldra, nie ddtum spracovania udajov alebo vy-
stavenia ¢i dorucenia certifikatu. Cas potrebny na spracovanie registracie nemeni zadiatok ani dizku Zaruénej
doby podla tychto Podmienok.

9. V pripade vyskytu akychkolvek komplikacii v procese registracie je potrebné kontaktovat:
office@haier-europe.com

10.Ani za predpokladu Uspesnej registracie sa Zaruka nevztahuje na vady vzniknuté v désledku nasledovnych

skuto¢nosti:
a) vady vzniknutej pouzivanim vyrobku v rozpore s navodom na poutzitie,
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opotrebenia alebo poskodenia vyrobku, vratane poskodenia spdsobeného: poruchami v elektrickej ¢i inej

sieti, pouzitim nevhodnych naplini, nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami, znecistenim vyrobku, jeho

nedostatocnou udrzbou, poskodenim spdsobenym vodnym kameriom a usadeninami,

c) mechanického poskodenia vyrobku spdsobeného najmé nevhodnou manipuldciou, dopravou alebo cud-

zim zavinenim,

rozporu Udajov na Zaruénom liste/certifikate o Zaruke vyrobku a na doklade o nadobudnuti s ddajmi na

vyrobnom stitku vyrobku, alebo v pripade, Ze vyrobok nemozno identifikovat (chybajuci, alebo poskodeny

vyrobny $titok)

prejavov alebo nedostatkov, vyvolanych pdsobenim prirodnych alebo vonkajsich vplyvoy, Zivelnych uda-

losti, rusivych elektromagnetickych vplyvov a pod.,

f) Uprav alebo akychkolvek inych zasahov do vyrobku, ktoré nie si vykonané Vyrobcom, Spoloénostou alebo
autorizovanym servisnym partnerom Spoloc¢nosti,

g) vady vzniknutej neodbornou instalaciou alebo instalaciou vykonanou v rozpore s ndvodom na pouZzitie
(resp. ndvodom na montaz a obsluhu), pokial' montaz alebo instalacia nebola sticastou kiipnej zmluvy a in-
Stalaciu vykonal Zakaznik neodborne alebo nespravne inak ako v désledku nedostatkov ndvodu na montaz
alebo instaldciu, ktory mu poskytol Vyrobca resp. Spolo¢nost,

h) vad vzniknutych z dévodu pouZitia neoriginalnych ndhradnych dielov alebo prislusenstva,

i) pripadnych nedostatkov akosti alebo UZitkovej vlastnosti, ktoré nie s vadou vyrobku,

j) ukonov na Ucely preventivnej udrzby, Cistenia, nastavenia ¢i kontroly vyrobku, navstevy technika na pora-
denstvo, instaldcie vyrobku alebo zmeny smeru otvérania dvierok u chladniciek, mrazniciek alebo susiciek,
vymeny dielu, ktory nevyzaduje odbornu instalaciu,

k) bezného opotrebenia vyrobku alebo jeho Casti alebo sucasti,

1) vad spotrebnych dielov po uplynuti ich obvyklej Zivotnosti: uhlikové, tukové, prachové, vzduchové a vodné

filtre, Ziarovky atd",

mechanického poskodenia plastovych a sklenenych komponentov a prirodzenych zmien farby plastov

n) vad spdsobenych beznym opotrebenim estetickych komponentov ako si madla, skla, ovladacie spinace

a prepinace atd",

vad vyrobku spdsobenych pouzivanim vyrobku na iny Ucel nez bezné pouZivanie v domacnosti, napr. na

podnikatelské ucely,

vad vstavanych spotrebicov a vyrobkov vyZadujlcich ich odborné zapojenie (plynové a kombinované spo-

raky, varné dosky a vietky spotrebice, ktoré nie st vybavené privodnym elektrickym kablom) v pripade, ak

ich odborna instalacia nebola vykonand Specializovanou organizaciou a/alebo v pripade, ak Zékaznik pri
uplatneni vady nepredloZil Spolo¢nosti alebo autorizovanému servisnému partnerovi Spolo¢nosti potvr-
denie o odbornej instalacii.

problémov s konektivitou vyrobku, jeho sparovanim, pripojenim alebo prevadzkou prostrednictvom apli-

kacie, ktoré nie s spdsobené vadou vyrobku, jeho Wi-Fi modulu, firmwarom alebo aplikdciou, ale vy-

plyvaju najma z nastavenia, konfiguracie, zabezpecenia alebo technickych parametrov domacej ¢i inej
lokdInej bezdrétovej siete Zakaznika, pouzitého sietového zariadenia (napr. router, modem, mesh sys-
tém, firewall), obmedzenia poskytovatela internetového pripojenia, nekompatibility sietového prostredia

s technickymi poziadavkami vyrobku uvedenymi v navode na pouf?itie alebo v technickej dokumentacii.
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11.Zakaznici si svoje prava vyplyvajice zo Zaruky uplatiiuju u poskytovatela Zaruky prostrednictvom Spoloc¢nosti,
a to telefonicky alebo prostrednictvom online kontaktného formulara. Kontaktné tdaje a pristup ku kontakt-
nému formuldru s dostupné na webovych strankach podla znacky vyrobku:
CANDY:  https://www.candy-home.com/sk_SK/pages/technicka-podpora
HAIER:  https://www.haier-europe.com/sk_SK/pages/podpora
HOOVER: https://www.hoover-home.com/sk_SK/pages/sluzby
Prava zo Zaruky mozno uplatnit aj u ktoréhokolvek autorizovaného servisného partnera Spolo¢nosti; informa-
cie o autorizovanych servisnych partneroch poskytne Spolo¢nost prostrednictvom uvedenych kontaktov.

12.Pre uplatnenie ndroku zo Zaruky musi Zakaznik predloZit Spolo¢nosti alebo autorizovanému servisnému
partnerovi Spolocnosti nasledujtce doklady:
a) doklad o zakupeni (dafiovy doklad, paragon) a
b) certifikat o Zaruke, ktory obdrzi Zdkaznik po zaregistrovani na https://www.registracia-zaruka.sk

13. Pri uplatiovani prav Zakaznika vyplyvajucich zo Zaruky plati nasledovné:
a) Zakaznik moze uplatiiovat prava zo Zaruky, len ak vytkol vadu vyrobku do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskor vSak do uplynutia Zarucnej doby,



b) vadu moéze Zakaznik vytknut prostriedkami dialkovej komunikacie, na adrese sidla Spoloénosti alebo
u autorizovaného servisného partnera,

c) Zékaznik obdrzi pisomné potvrdenie o vytknuti vady vyrobku bezodkladne po jej vytknuti obsahujlice

lehotu, v ktorej bude vada odstranena,

Zakaznik odovzda alebo spristupni kompletny a Cisty vyrobok (v stlade so vseobecnymi hygienickymi za-

sadami) vratane vsetkych jeho casti, sucasti a prislusenstva potrebného na ucely moznosti kompletnej

diagnostiky vyrobku, potrebnej k odstraneniu vady. V pripade, Ze Zakaznik vyrobok nedodd kompletny,

pri¢om kompletnost vyrobku je nevyhnutna na zistenie vady a/alebo na jej odstranenie, lehota na odstra-

nenie uvedena v pisomnom potvrdeni o vytknuti vady zaéina plynut az diom odovzdania kompletného

vyrobku,

Zéakaznik je povinny poskytnut aktivnu sucinnost potrebnud na preukazanie uplatneného préava zo Zaruky

a na overenie existencie vady,

d

e

14.Zakaznik ma v ramci Zaruky pravo na odstranenie vad vyrobku jeho opravou. Za predpokladu, Ze oprava vy-
robku nebude mozna alebo za predpokladu, Ze by takito oprava spdsobila Vyrobcovi alebo Spolo¢nosti ne-
primerane vysoké naklady ¢i iné neprimerané tazkosti méa Zakaznik pravo na vymenu vyrobku (¢i jeho ¢asti).
Vyrobca méze vidy namiesto opravy nechat odstranit vadu vyrobku jeho vymenou, za predpokladu, Ze vyme-
nou vyrobku nespdsobi Zakaznikovi znaéné tazkosti.

15. Oprava alebo vymena vyrobku ¢i jeho Casti je bezplatna a zahffia vSetky nevyhnutné ndklady, najma cenu pra-
ce, nahradnych dielov, dopravy, pripadnej demontdze a opatovnej instalacie a odvozu vymeneného vyrobku.

16.Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze po prvom odstraneni vady opravou vyrobku na zdklade poskytnutej Zaruky
sa Zaruéna doba nepredlzuje. Tym nie je dotknuté predizenie doby zodpovednosti za vady po prvej oprave
z titulu uplatnenia zakonnej zodpovednosti za vady v zmysle § 619 ods. 4 Obcianskeho zakonnika. Dalej plati,
Ze vymena vyrobku v zmysle bodu 14 nespdsobuje zadatie plynutia novej Zaru¢nej doby vo vztahu k vymene-
nému vyrobku, pricom na vymeneny vyrobok sa vztahuje pédvodna Zaruéna doba 5 rokov (resp. jej zostavajuca
Cast), ktora zacala plynat odo dria dodania pévodného vyrobku Zékaznikovi.

17.Zaruka poskytuje Zakaznikovi vyluéne pravo na opravu alebo vymenu ako je uvedené v bode 14 tejto Casti
a v ziadnom pripade nezahffia pravo na zlavu z kipnej ceny, vratenie kipnej ceny ani pravo na odstupenie od
zmluvy. Predchadzajicou vetou nie st dotknuté akékolvek prava Zakaznika z titulu zakonnej zodpovednosti
za vady.

18.Vada vyrobku bude odstranena do 60 dni odo dna jej riadneho uplatnenia v sulade s Podmienkami, ak dlhsia
lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory Vyrobca nemdze ovplyvnit. Pre vylucéenie akychkolvek
pochybnosti plati, Ze doba Zaruky sa nepredlZzuje o dobu odo diia riadneho uplatnenia prava na odstranenie
vady do vykonania opravy alebo vymeny.

19. 0 poskytnuti Zaruky sa Zakaznikovi vyda pisomné potvrdenie (dalej len ,Zarucny list”), obsahujice obchodné
meno a sidlo poskytovatela Zaruky, oznaéenie vyrobku, na ktory sa Zaruka vztahuje a Podmienky Zaruky,
vratane upozornenia, Ze vznik Zaruky je podmieneny registraciou.

20.Zaruka zaklada spotrebitefom prava nad ramec ich zédkonného rozsahu a nijakym spésobom nenahrddza ani
neobmedzuje akékolvek prava Zakaznikov garantované legislativou Slovenskej republiky, najma nenahradza
a neobmedzuje ich zdkonné prava voci Spolo¢nosti ani voci jej obchodnym partnerom a nema vplyv na uplat-
nenie narokov zo zakonnej zodpovednosti za vady podla § 621 Obcianskeho zakonnika (ktoré nie su touto
Zarukou dotknuté). Zakaznici si uplatriuju svoje prava zo Zaruky nezévisle od zakonnej zodpovednosti za vady
a nezavisle od dalSich zdkonom ustanovenych prav spotrebitela vratane prav voci obchodnym partnerom
Spoloc¢nosti.
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.Zaruka vyplyvajuca z tychto Podmienok plati len na Gzemi Slovenskej republiky, a to len vo vztahu k vyrobkom
predanym na tzemi Slovenskej republiky. Vyrobca si vyhradzuje pravo Podmienky kedykolvek menit, aviak
akakolvek zmena podmienok Zaruky sa bude vztahovat len na vyrobky zakipené po ich zmene. Pre vyluéenie
vsetkych pochybnosti plati, Ze Zaruka poskytnutd pred zmenou Podmienok ostava v platnosti v zmysle
Podmienok platnych v ¢ase zakupenia vyrobku, pripadne v zmysle priaznivejsej suvisiacej reklamy.



